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Структура директории (оболочки) КонсультантПлюс
\Consultant

├─cons.exe Исполняемый модуль КонсультантПлюс

├─vr(ht)NNNNNN.res Технологический модуль последней версии

├─cons.chm Файл помощи

├─ADM Директория учета пользователей сети

│ ├─STS Директория для сбора статистики

│ │ └─*.stt Файлы статистики

│ │

│ ├─Cons.adm Файл учета сетевых пользователей

│ └─userlog.txt Лог-файл учета сетевых пользователей

│

├─BASE Директория с Информационными Банками

│ ├─baselist.cfg Файл списка установленных ИБ

│ ├─[userlist.cfg] Файл прав доступа к несетевым или однопользовательским Системам

│ ├─[timeout.cfg] Файл настройки периода очистки "залипших" ячеек в cons.adm

│ ├─[proxy.cfg] Файл настроек подключения к прокси-серверу.

│ │

│ ├─COMMON Общие для Комплекта

│ │ ├─conrefs.nx0 многобазовые (объединенные) словари

│ │ ├─consview.nx0

│ │ └─cons.nx0

│ │

│ ├─QUEST Собственно банки разных Систем

│ │ ├─quest.ini

│ │ ├─quest.kub

│ │ ├─quest.dt1

│ │ ├─quest.dt2

│ │

│ ├─LAW Собственно банки разных Систем

│ │ ├─law.ini

│ │ ├─law.kub

│ │ ├─law.dt1

│ │ ├─law.dt2

│

├─RECEIVE Директория для принимаемых файлов пополнения

├─SEND Директория для файлов запросов на пополнение

├─DISTR Директория для дистрибутивных файлов

│ ├─DIN Файлы с информацией об установленных дистрибутивах

│ │ ├─Fin20138.din

│ │ ├─Spb80035.din

│ │

│ └─BIS Служебный файл, формируемый при регистрации и

│ └─cons*.bis изменяющийся при приеме пополнения

│

├─USERS Директория, в которой сохраняются обтработанные

│ файлы запросов на пополнение (*.QST). Данная директория

│ присутствует только в Информационном Центре

│

├─RGT Директория для файла регистрации cons*.rgt

│ └─cons*.rgt

│

└─SYSTEM Директория для служебных файлов КонсультантПлюс

 ├─consult.tor

 ├─uni2.cfg

 ├─*.cfg

 ├─*.cpr

 ├─SYS Директория для драйверов

 │ ├─consult.sys

 │ └─consult.vxd

 └─SERVCONS Директория для встроенного планировщика ИП

 └─servcons.exe Встроенный планировщик ИП

Как установить Консультант (локальный)?
Копируем «оболочку» с флешки

· с флешки с пополнением (с вашей фамилией) или с базами переписываем папку Consultant на ПК клиента

· если на ПК не один раздел жесткого диска, то желательно устанавливать Консультант не на диск C:\, а на какой-либо другой, где достаточно свободного места (например диск: D:\)

Копируем базы в папку BASE 

· с флешки с базами из папки BASE переписываем всё содержимое в папку BASE (Consultant\BASE) на ПК клиента

Копируем дины в папку DISTR\DIN
· с флешки с базами переписываем файлы *.din в папку DISTR\DIN
Регистрируем

· из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или сочетанием клавиш  (WIN[image: image3.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /reg (…\cons.exe /reg)

· появится окно, где будут перечислены все незарегистрированные системы -> выбираем первую в списке -> жмем кнопку РЕГИСТРАЦИЯ

· звоним в офис по телефону (437-29-29) -> диктуем параметры из открывшиеся окна

· также регистрируем все последующие ИБ (если есть)

· для регистрации Нижегородского выпуска звоним в АПИ (461-80-90)

Формируем объединенные словари

· из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image4.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /adm (…\cons.exe /adm)

Создаем ярлык и рабочие папки

· из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image5.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /group (…\cons.exe /group) 

· в открывшемся окне в первой и второй строчках набираем название ярлыков на рабочем столе и в меню Пуск (или оставляем по умолчанию)

· в третьей можно также оставить по умолчанию C:\ConUserData или указать другой путь к рабочей папке -> жмем ПРОЛИСТАТЬ -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant клиента (рекомендуется) -> ОК

Проверяем все ли работает

Как установить Консультант (сетевой)?
Копируем «оболочку» с флешки

· с флешки с пополнением (с вашей фамилией) или с базами переписываем папку Consultant на ПК клиента

· если на ПК не один жесткий диск, то желательно устанавливать Консультант не на диск C:\, а на какой-либо другой, где достаточно свободного места (например диск: D:\)

Копируем базы в папку BASE 

· с флешки с базами из папки BASE переписываем всё содержимое в папку BASE (Consultant\BASE) на ПК клиента

Копируем дины в папку DISTR\DIN
· с флешки с базами переписываем файлы *.din в папку DISTR\DIN
ВНИМАНИЕ! Если в комплекте присутствуют смешанные системы, то пишем файл userlist.cfg
· если комплект смешанный (есть локальные базы), создаем файл userlist.cfg, в котором прописываем локальные базы. Создаем этот файл в текстовом редакторе (например, Блокнот), затем не забываем поменять расширение с *.txt на *.cfg. 
· или из папки BASE копируем файл baselist.cfg и переименовываем скопированный файл в userlist.cfg;

· открываем файл userlist.cfg в текстовом редакторе, на пример в Блокноте, для редактирования;

· пишем название базы (латинская аббревиатура) или из существующего списка баз удаляем сетевые (ненужные) базы, а к локальным (нужным) дописываем имя пользователя администратора, под которым Консультант пополняется и имя пользователя, который будет работать с локальной базой.
· как узнать имя пользователя? ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ (или WIN[image: image6.png]


 + R) в пустом поле набираем cmd -> ОК, в открывшемся черном окне набираем set u жмем Enter, читаем третью строку (USERNAME=gl_buh), где gl_buh и будет имя пользователя

Пример записи в файле userlist.cfg:

PAP
“Админ”
gl_buh

где
Примечание: если имя пользователя содержит русские символы или пробелы, то оно пишется в кавычках.

Регистрируем

· на ПК, на котором будет обновляться Консультант, он же станция АДМИНИСТРАТОРА (это может быть любой компьютер в сети):

· ПК, на котором установлен консультант: из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image7.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /reg (…\cons.exe /reg)

· другой ПК в сети: ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image8.png]


 + R) -> ОБЗОР -> СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д. -> ищем нужный компьютер
(см. Как узнать ИМЯ компьютера), на котором установлен Консультант
-> заходим в него -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /reg (…\cons.exe /reg)

· появится окно, где будут перечислены все незарегистрированные системы -> выбираем первую в списке -> жмем кнопку РЕГИСТРАЦИЯ

· звоним в офис по телефону (437-29-29) -> диктуем параметры из открывшиеся окна
· в поле КОД ОТВЕТА вводим ответные параметры

· также регистрируем все последующие ИБ (если есть)

· для регистрации Нижегородского выпуска звоним в АПИ (461-80-90)

Формируем объединенные словари

· из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image9.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /adm (…\cons.exe /adm)

Создаем ярлык и рабочую папку

· для удобства сбора рабочей папки Cons.cfg создаем в папке Consultant клиента папку с названием организации (например: ООО_Удача), в этой папке создаем папки с именами сетевых пользователей (Иванов, Петров…, Директор, Бухгалтер, Юрист… и т.д.) 
· из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image10.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /group (…\cons.exe /group).

· в открывшемся окне в первой и второй строчках набираем название ярлыков на рабочем столе и в меню Пуск (или оставляем по умолчанию)

· в третьей, указываем путь к рабочей папке, созданной нами ранее с именем конкретного пользователя -> жмем ПРОЛИСТАТЬ -> МОЙ КОМПЬЮТЕР (если другой ПК в сети, то жмем СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д.) -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> папку Consultant -> далее выбираем папку с названием организации, которую мы создали ранее, в этой папке выбираем папку с именем конкретного сетевого пользователя (например: Consultant\ООО_Удача\Иванов)
Открываем общий доступ к папке Consultant
Win XP
· жмем пкм на папку (не на ярлык) Consultant клиента, выбираем свойства, далее выбираем вкладку ДОСТУП -> ОТКРЫТЬ ОБЩИЙ ДОСТУП -> кнопка РАЗРЕШЕНИЯ -> в поле группы или пользователи выбираем ВСЕ, в поле РАЗРЕШЕНИЯ для ВСЕ везде ставим галочки (полный доступ, изменение, чтение) -> ПРИМЕНИТЬ -> ОК

Win7, Win8,Win10
· пкм по папке Consultant -> свойства -> в открывшемся окне вкладка ДОСТУП -> кнопка ОБЩИЙ ДОСТУП -> в новом открывшемся окне из выпадающего меню выбираем ВСЕ -> добавить -> в нижней части этого же окна у пользователя ВСЕ выставляем уровень разрешений ЧТЕНИЕ И ЗАПИСЬ -> жмем общий доступ - видим нашу «расшареную» папку -> жмем ГОТОВО. В старом окне РАСШИРЕННАЯ НАСТРОЙКА -> в окошке кнопка разрешения проверяем у пользователя ВСЕ наличие 3-ёх галок на полном доступе, изменении и чтении -> ОК -> еще раз ОК. Далее всё в тех же свойствах папки Consultant выбираем вкладку БЕЗОПАСНОСТЬ - удостоверяемся что у пользователя ВСЕ стоят все галки - ЗАКРЫТЬ.
· Как узнать ИМЯ компьютера? пкм по ярлыку МОЙ КОМПЬЮТЕР на рабочем столе -> СВОЙСТВА -> вкладка ИМЯ КОМПЬЮТЕРА -> поле ПОЛНОЕ ИМЯ КОМПЬЮТЕРА (например: server.great.local, где server будет имя компьютера)

· проверяем правильно ли мы открыли общий доступ к папке Consultant клиента. Открываем СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д. -> ищем имя нужного нам компьютера (в нашем случае server) -> открываем -> должны увидеть папку Consultant, если есть и мы туда можем зайти, то все отлично!!!
Переходим к другому пользовательскому ПК для вывода ярлыков
· переходим на другой ПК, создаем ярлык (из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ -> ОБЗОР -> СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д. -> ищем имя нужного нам компьютера см.выше -> папка Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключ /group (…\cons.exe /group)

· если появится сообщение об ошибке, следуем указаниям (см.ниже)

· в открывшемся окне в первой и второй строчках набираем название ярлыков на рабочем столе и в меню Пуск (или оставляем по умолчанию)

· в третьей, указываем путь к рабочей папке, созданной нами ранее с именем конкретного пользователя -> жмем ПРОЛИСТАТЬ -> СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д. -> выбираем ПК, на котором установлен Консультант -> ищем папку Consultant -> в ней папку с названием организации, которую мы создали ранее, и в этой папке выбираем папку с именем конкретного сетевого пользователя (например: Consultant\ООО_Удача\Петров)
Проводим регистрацию станций
· первый раз при выводе ярлыка у сетевого пользователя Консультант выдаст сообщение об ошибке: «ЗАПУСТИТЕ СТАНЦИЮ АДМИНИСТРАТОРА С КЛЮЧОМ /ADM И ВЫПОЛНИТЕ ДЕЙСТВИЕ РЕГИСТРАЦИЯ СТАНЦИЙ», обязательно жмем ОК и возвращаемся на ПК, на котором был зарегистрирован Консультант, запускаем его с ключом /adm (…\cons.exe /adm)

· Консультант откроется жмем МЕНЮ -> СЕРВИС -> РЕГИСТРАЦИЯ СТАНЦИЙ. После заполнения полосы с процентами, на втором ПК должен открыться Консультант (регистрация станций делается только один раз при первом запуске у сетевого пользователя с ключом /group)

Выводим ярлыки у остальных сетевых пользователей

· на остальных ПК в сети, так же из командной строки по сети запускаем Консультант с ключом /group (…\cons.exe /group) для создания ярлыка

· в открывшемся окне в первой и второй строчках набираем название ярлыков на рабочем столе и в меню Пуск (или оставляем по умолчанию)

· в третьей, указываем путь к рабочей папке, созданной нами ранее с именем конкретного пользователя -> жмем ПРОЛИСТАТЬ -> СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д. -> выбираем ПК, на котором установлен Консультант -> ищем папку Consultant -> в ней папку с названием организации, которую мы создали ранее, и в этой папке выбираем папку с именем конкретного сетевого пользователя (например: Consultant\ООО_Удача\Сидоров)

Как установить онлайн консультант с оффлайн частью?
Установка аналогична установке локального Консультанта. После установки необходимо убедиться, что переход в онлайн осуществляется через один из рекомендуемых (с актуальной версией) браузеров Google Chrome, Firefox, Opera.
Как добавить базу?
Копируем базы в папку BASE 

· с флешки с базами из папки BASE переписываем всё в папку BASE (Consultant\BASE) на ПК клиента

· из папки BASE удаляем файл baselist.cfg (в некоторых случаях корректируем файл baselist.cfg вручную, открываем с помощью блокнота, внизу списка дописываем наименование нового ИБ)
Копируем дины в папку DISTR\DIN
· с флешки с базами переписываем файлы *.din в папку DISTR\DIN;

· если добавляем локальную базу в сетевой комплект, создаем файл userlist.cfg (как создать см.выше)

Регистрируем

· из командной строки (WIN[image: image11.png]


 + R) запускаем Консультант с ключом /reg (…\cons.exe /reg) подробнее см.выше
Формируем объединенные словари

· запускаем Консультант с ключом /adm
Проверяем все ли работает
Как переустановить базу?

Копируем базы в папку BASE 
· у клиента на ПК удаляем все необходимые базы из папки BASE (Consultant\BASE)
· с флешки с базами переписываем всё содержимое в папку BASE на ПК клиента

· из папки BASE клиента удаляем файл baselist.cfg (в некоторых случаях корректируем файл вручную), папку COMMON тоже удаляем

Если НЕОБХОДИМО меняем файлы DIN
· с флешки с базами переписываем файлы *.din в папку DISTR\DIN
Применяем файлы АВТОРЕГИСТРАЦИИ

· с флешки с пополнением (с вашей фамилией) из папки RGT копируем файлы CONS388.RGT и CONS187.RGT в папку RGT на ПК клиента (Consultant\RGT)

Формируем объединенные словари

· запускаем Консультант с ключом /adm
Проверяем все ли работает
Удаляем файлы АВТОРЕГИСТРАЦИИ

· удаляем файлы CONS388.RGT и CONS187.RGT из папки RGT на ПК клиента (Consultant\RGT)

Если АВТОРЕГИСТРАЦИЯ не помогла – регистрируем заново (такое бывает)
· из командной строки запускаем Консультант с ключом /reg (…\cons.exe /reg) и регистрируем по телефону

· запускаем Консультант с ключом /adm формируем объединенные словари

Снова проверяем все ли работает
Как перевести базу на сеть?

Копируем новые дины в папку DISTR\DIN
· с флешки с базами копируем новый файл *.din в папку DISTR\DIN с заменой старого

· если в папке BASE есть файл userlist.cfg, то редактируем этот файл удаляя из него заменяемую базу;

Регистрируем
· из командной строки запускаем Консультант с ключом /reg (…\cons.exe /reg) и регистрируем

Как создать файл userlist?
· создаем файл userlist.cfg в текстовом редакторе (например, Блокнот), затем не забываем поменять расширение с .txt на .cfg. 
· или из папки BASE копируем файл baselist.cfg и переименовываем скопированный файл в userlist.cfg;

· открываем файл userlist.cfg в текстовом редакторе, на пример в Блокноте, для редактирования;

· пишем название базы (латинская аббревиатура) или из существующего списка баз удаляем ненужные базы, а к нужным дописываем имя пользователя администратора, под которым Консультант регистрировался и пополняется и имя пользователя, который будет работать с этими базой.
· как узнать имя пользователя? ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ (или WIN[image: image12.png]


 + R) в пустом поле набираем cmd -> ОК, в открывшемся черном окне набираем set u жмем Enter, читаем третью строку (USERNAME=gl_buh), где gl_buh и будет имя пользователя

Пример записи в файле userlist.cfg:

PAP
“Админ”
gl_buh

где
Примечание: если имя пользователя содержит русские символы или пробелы, то оно пишется в кавычках.

КАК ОграничИТЬ правА доступа на СЕТЕВЫЕ базы?
· в списке баз дописываем имя пользователя, под которым Консультант пополняется и имена пользователей, которые будут работать с локальной базой в сетевом комплекте
Пример записи в файле userlist.cfg:

PAP
“Админ”
gl_buh
«юрист»
secretar

где


Примечание: если имя пользователя содержит русские символы или пробелы, то оно пишется в кавычках.

Как определить имя пользователя, под которым загружен ПК?
· ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ (или WIN[image: image13.png]


 + R) в пустом поле набираем cmd -> ОК, в открывшемся черном окне набираем set u жмем Enter, читаем третью строку (USERNAME=gl_buh), где gl_buh и будет имя пользователя

· или запускаем Консультант и в главном меню программы выбираем ПОМОЩЬ -> О ПРОГРАММЕ, в открывшемся окне вверху указано имя пользователя

· или из командной строки запускаем Консультант с ключом /username (…\cons.exe /username) для получения имени пользователя. В рабочей папке создается файл username.txt, в котором содержится имя пользователя

Как найти имя компьютера?

· жмем пкм по ярлыку МОЙ КОМПЬЮТЕР на рабочем столе -> СВОЙСТВА -> вкладка ИМЯ КОМПЬЮТЕРА -> поле ПОЛНОЕ ИМЯ КОМПЬЮТЕРА (например: server.great.local, где server будет имя компьютера).

Как найти рабочую папку CONS.cfg?

· жмем по ярлыку КонсультантПлюс на рабочем столе пкм -> СВОЙСТВА, найти поле РАБОЧАЯ ПАПКА (там указан путь к рабочей папке, например: D:\Consultant\CONS.CFG или D:\Consultant\ООО_Удача\Иванов)
· или запускаем Консультант и в главном меню программы выбираем ПОМОЩЬ -> О ПРОГРАММЕ, в открывшемся окне вверху указана рабочая папка

· или из командной строки запускаем Консультант с ключом /username
(…\cons.exe /username) для получения имени пользователя. Папка, в которой появится файл username.txt, будет рабочей папкой Консультанта.

Как сменить рабочую папку?
· удаляем с рабочего стола ярлык КонсультантПлюс

· из командной строки запускаем Консультант с ключом /group (…\cons.exe /group) для создания нового ярлыка. 

· в открывшемся окне в первой и второй строчках набираем название ярлыков на рабочем столе и в меню Пуск (или оставляем по умолчанию)

· в третьей, указываем путь к рабочей папке -> жмем ПРОЛИСТАТЬ -> МОЙ КОМПЬЮТЕР (если другой ПК в сети, то жмем СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д.) желательно рабочей папкой делать папку Consultant
· если же у нас большой сетевой комплект и много пользователей, для удобства сбора рабочей папки Cons.cfg создаем в папке Consultant клиента папку с названием организации (например: ООО_Удача), в этой папке создаем папки с именами сетевых пользователей (Иванов, Петров…, Директор, Бухгалтер, Юрист… и т.д.), указываем путь к рабочей папке, созданной нами ранее с именем конкретного пользователя -> жмем ПРОЛИСТАТЬ -> МОЙ КОМПЬЮТЕР (если другой ПК в сети, то жмем СЕТЕВОЕ ОКРУЖЕНИЕ -> вся сеть и т.д.) -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> папку Consultant -> далее выбираем папку с названием организации, которую мы создали ранее, в этой папке выбираем папку с именем конкретного сетевого пользователя (например: Consultant\ООО_Удача\Иванов)
Как восстановить историю?
· если был создан новый ярлык и изменилась рабочая папка Консультанта, проверяем все папки CONS.CFG на ПК пользователя и по дате файлов cons.* находим прежнюю папку, и, либо ее делаем рабочей папкой, либо переносим файлы cons.* в новую рабочую папку;

· если история утеряна совсем, то запрашиваем в ООиР раннее сданную РАБОЧУЮ ПАПКУ, сообщаем об этом в ТЕХ_ОТДЕЛ

Что делать если ошибка при пополнении (Неисправимый код программы)?

· завершаем обновление других баз;

· из командной строки запускаем Консультант с ключом /basetest для испорченной базы, например: (…\cons.exe /basetest /base_docs), после тестирования запускается индексирование баз, которое может продолжаться от нескольких минут до нескольких часов, в зависимости от базы и быстродействия ПК;

· если нет возможности дождаться окончания индексации, прерываем её, делаем переустановку базы.

Что делать если Консультант не запускается по сети (сетевой доступ)?

· проверяем открыт ли полный доступ для чтения и записи по сети к папке Consultant и подпапке ADM для этого пробуем по сети скопировать в это папки какие-либо файлы или создать новый файл внутри каталога;

Как сформировать запрос по ИБ?
· из командной строки ПУСК -> ВЫПОЛНИТЬ или (WIN[image: image14.png]


 + R) -> ОБЗОР -> МОЙ КОМПЬЮТЕР -> выбираем диск, на котором установлен Консультант -> выбираем папку Consultant -> cons.exe -> ОТКРЫТЬ, ставим курсор после cons.exe -> жмем ПРОБЕЛ -> дописываем ключи /adm /quest /base* (…\cons.exe /adm /quest /base*)

Ключ /base* формирует запросы по всем ИБ, если нужен запрос от конккретной базы, используется ключ /base_pap , где pap указание ИБ.

Что делать если одна база слетела?

· протестировать базу с ключом /basetest (…\cons.exe /adm /basetest /base*)

· …\cons.exe /adm /basetest /base* тестирование всех ИБ в комплекте
· …\cons.exe /adm /basetest /base_pap тестирование конкретного ИБ (в данном случае Деловые бумаги)
· если после тестирования база не работает (НЕ РАБОТАЮЩУЮ БАЗУ ОСТАВЛЯТЬ НЕЛЬЗЯ!!!), то необходимо убрать ее из папки BASE (Consultant\BASE), также удалить ее аббревиатуру из файлов BASELIST.CFG и USERLIST.CFG (Например: PAP – Деловые бумаги).

· в ТЕХ_ОТДЕЛЕ заказать для данного клиента испорченные ИБ

· у клиента заменить ИБ на новые (см. Как переустановить базу?)
Основные ключи

	/adm
	· режим администратора, служит для выполнения операций с ИБ, для регистрации рабочих станций сетевого варианта Системы

	/reg
	· регистрация Систем КонсультантПлюс

	/group
	· вывод ярлыков и создание рабочих папок

	/test
	· проверка исправности файла запуска CONS.EXE и технологического модуля VR*******.RES

	/usr
	· принудительное формирование файла CONS_***_******.USR (формируется в Consultant\RECEIVE)


	/basetest 
	· проверка исправности ИБ:

	…\cons.exe /adm /basetest /base* тестирование всех ИБ в комплекте

	…\cons.exe /adm /basetest /base_pap тестирование конкретного ИБ (в данном случае Деловые бумаги)

	/reindex
	· перестройка объединенных словарей:

	…\cons.exe /adm /reindex0 перестроение объединенных словарей всего комплекта (Consultant\BASE\COMMON\*.nx0)

	…\cons.exe /adm /reindex0 /base_pap перестроение объединенных словарей конкретного ИБ (в данном случае Деловые бумаги)

	…\cons.exe /adm /reindex3 /base_pap перестроение третьей части объединенных словарей ИБ Деловые бумаги (файл *nx3)

	/adm /off
	· отключение всех работающих сетевых пользователей

	/adm /quest
	· формирование запроса по ИБ (формируется в папке Consultant\SEND)

	…\cons.exe /adm /quest /base* формирование запроса по всем ИБ

	…\cons.exe /adm /quest /base_pap формирование запроса по конкретному ИБ (в данном случае Деловые бумаги)

	/adm /inet
	· становится доступной кнопка ИНТЕРНЕТ-ПОПОЛНЕНИЯ на стартовой странице КонсультантПлюс


НАСТРОЙКА АВТОМАТИЧЕСКОГО ИНТЕРНЕТ-ПОПОЛНЕНИЯ

· копируем со своей флешки (NEOBHOD\service\) в папку Consultant клиента файл
update_consultant.cmd
· дальнейшие настройки осуществляем на станции АДМИНИСТРАТОРА, т.е. под тем пользователем, под которым зарегистрирован Консультант

· есть несколько способов:

1 способ: (в крайних случаях)

· научить клиента запускать этот файл вручную (щелкнув по нему два раза л.к. мыши)

2 способ АВТОЗАГРУЗКА: (если компьютер клиента выключается по уходу с работы) (во всех версиях Windows папку Автозагрузки можно вызвать набрав в Пуск- Выполнить – команду shell:startup)
· создаем ярлык на update_consultant.cmd (п.к.м на файл update_consultant.cmd -> создать ярлык)

· копируем создавшийся ярлык (п.к. на ярлык -> копировать)

· открываем Автозагрузку (ПУСК -> ВСЕ ПРОГРАММЫ -> АВТОЗАГРУЗКА -> П.К.-> ОТКРЫТЬ)

· в открывшемся окне п.к. ВСТАВИТЬ

· для проверки можно запустить (щелкнув по ярлыку update_consultant.cmd 2 раза л.к.)

· должно запуститься ИП (после запуска дождаться до конца, прерывать НЕЛЬЗЯ)

3 способ НАЗНАЧЕННОЕ ЗАДАНИЕ: (если компьютер клиента СЕРВЕР, не выключается вообще)

Win XP
· создаем НАЗНАЧЕННОЕ ЗАДАНИЕ: ПУСК -> ВСЕ ПРОГРАММЫ -> СТАНДАРТНЫЕ -> СЛУЖЕБНЫЕ -> НАЗНАЧЕННЫЕ ЗАДАНИЯ

· далее выбираем ДОБАВИТЬ ЗАДАНИЕ -> ДАЛЕЕ -> ОБЗОР -> ищем папку CONSULTANT и в ней файл update_consultant.cmd (т.е. путь до файла update_consultant.cmd) -> выбираем ЕЖЕДНЕВНО -> ДАЛЕЕ -> выставляем нужное время (любое кроме с 17 до 19 часов) -> выбираем ПО РАБОЧИМ ДНЯМ -> выставляем нужную дату начала обновления (обычно следующий день) -> жмем ДАЛЕЕ -> вводим пароль пользователя на вход в систему (спросить у клиента, попросить ввести, без пароля сделать назначенное задание НЕЛЬЗЯ) -> жмем ГОТОВО

· проверяем: должно запуститься ИП (после запуска дождаться до конца, прерывать НЕЛЬЗЯ)
· если по какой-то причине файл update_consultant.cmd не запускается, тогда выбираем ДОБАВИТЬ ЗАДАНИЕ -> ДАЛЕЕ -> ОБЗОР -> ищем папку CONSULTANT и в ней выбираем файл cons. exe и дописываем ключи /adm /base* /receive_inet /yes /norunner
Win 7

· ПУСК -> ВСЕ ПРОГРАММЫ -> СТАНДАРТНЫЕ -> СЛУЖЕБНЫЕ -> ПЛАНИРОВЩИК ЗАДАНИЙ

· выбираем СОЗДАТЬ ПРОСТУЮ ЗАДАЧУ -> пишем ИМЯ ЗАДАЧИ (может быть любым, но для понимания сути задания лучше близкое по смыслу про Консультант) -> затем нажимаем кнопку ДАЛЕЕ -> Выбираем периодичность обновления -> ДАЛЕЕ -> устанавливаем время обновления (любое кроме с 17 до 19 часов) -> ДАЛЕЕ -> ВЫБОР ДЕЙСТВИЯ -> ЗАПУСТИТЬ ПРОГРАММУ -> ДАЛЕЕ -> через обзор находим файл update_consultant.cmd (т.е. путь до файла update_consultant.cmd) выбираем его -> ДАЛЕЕ -> ГОТОВО!

· окно создания задачи закроется – в основном окне ПЛАНИРОВЩИКА – выбираем БИБЛИОТЕКА ПЛАНИРОВЩИКА -> в списке задач видим нашу - всё получилось!

· для проверки жмем ВЫПОЛНИТЬ, прерывать НЕЛЬЗЯ
· если по какой-то причине файл update_consultant.cmd не запускается, тогда ВЫБОР ДЕЙСТВИЯ -> ЗАПУСТИТЬ ПРОГРАММУ -> ДАЛЕЕ -> через обзор находим файл выбираем cons. exe и дописываем после него ключи /adm /base* /receive_inet /yes /norunner
Win10
· Пуск – С – Средства Администрирования –Планировщик заданий
Далее аналогично Win7
4 способ СОЗДАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ЯРЛЫКА (если вышеописанные способы не удается настроить, такое бывает)

В данном случае клиент должен обновляться сам!!!
· создаем копию ярлыка КонсультантПлюс на рабочем столе

· щелкаем по новому ярлыку К+ на рабочем столе п.к., выбираем свойства

· дописываем в поле ОБЪЕКТ ключи /adm /base* /receive_inet /yes /norunner -> жмем ПРИМЕНИТЬ

· теперь у клиента два ярлыка КонсультантПлюс: 1-й запускает программу, 2-й обновление (желательно этот ярлык переименовать, например: ОБНОВЛЕНИЕ)

· после запуска К+ с этого ярлыка запустится ИНТЕРНЕТ-ПОПОЛНЕНИЕ

· проверяем, прерывать НЕЛЬЗЯ

· клиенту остается только запускать этот ярлык и запускать ИП самостоятельно
распространенные ситуации при работе с онлайн версиями.
· При входе с флэш-носителя требует авторизоваться в системе (Необходимо проверить через какой браузер осуществляется вход и версию его обновлений)

· Занят другим пользователем, пользователь уже в системе (Некорректный выход из онлайн версии, закрепление вкладки в браузере, тайм-аут между входами, неочищенный кэш в браузере)[image: image15.png]
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Аббревиатура Информационного банка (база)





Имя пользователя, который будет работать с этой базой





Имя пользователя Администратора Консультант, под которым К+ был зарегистрирован и будет производиться пополнение





Аббревиатура Информационного банка (база)





Имя пользователя, который будет работать с этой базой





Имя пользователя Администратора Консультант, под которым К+ был зарегистрирован и будет производиться пополнение





Имена пользователей, которые будут работать с этой базой





Имя пользователя Администратора Консультант, под которым К+ был зарегистрирован и будет производиться пополнение





Аббревиатура Информационного банка (база)





Тот пользователь, имя которого вы не укажите в этом списке, данную базу видеть не будет
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